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Zatacznik nr 1: Wzér formularza odstapienia od umowy

Sklep Internetowy [Futuresthinking.pl] jest prowadzony przez:

Blue Media Spétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie (81-718), przy ul. Powstancéw Warszawy
6, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pdétnoc w Gdansku VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561, o kapitale

zaktadowym w wysokosci 2 000 000 ztotych wptaconym w catosci.

8§ 1 Definicje

. Sprzedawca - Blue Media Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie (81-718), przy ul.
Powstancow Warszawy 6, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w
Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, NIP 585-13-51-185,
REGON 191781561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000 ztotych
wptaconym w catosci, tel.: 587 604 844, e-mail: contact@futuresthinking.pl.

. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod domeng internetowg

futuresthinking.pl.

Produkty - wszelkie produkty oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy w
Sklepie.

Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolno$¢ prawng nabywajaca
Produkty w Sklepie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

8§ 2 Postanowienia ogolne
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Niniejszy Regulamin okresla w szczegodlnosci:

a) zasady korzystania ze Sklepu;

b) zasady zawierania uméw ze Sprzedawcg w Sklepie;

c) prawa i obowigzki Kupujacego korzystajacego ze Sklepu;

d) warunki sktadania zamoéwien w Sklepie oraz sposoby rozliczen z nabytych
przez Kupujacego Produktéw;

e) uprawnienia Kupujacego do rezygnacji z zamdwienia i odstgpienia od umowy;

f) zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga rejestracji.

Zaréwno Sprzedawca jak i Kupujacy zobowigzani sg do przestrzegania postanowien

Regulaminu.

8§ 3 Wymogi techniczne

. W celu prawidiowego przegladania stron internetowych Sklepu, w tym przegladania

Produktéw Sklepu niezbedne jest urzadzenie korncowe z dostepem do sieci Internet
i przegladarka internetowa typu np.: Internet Explorer, Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari w zaktualizowanej wersji obstugujaca JavaScript
oraz pliki cookies.

W celu ziozenia zamdwienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1
powyzej, niezbedne jest aktywne konto e-mail.

8§ 4 Zakupy w Sklepie

Informacje o Produktach dostepnych w asortymencie Sklepu stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Kupujacy moze skfada¢ zamdwienia w Sklepie na dostepne w asortymencie
Produkty przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe, z zastrzezeniem zakazdéw
lub ograniczen handlu wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.

Ceny Produktéw widocznych w Sklepie sq catkowitymi cenami za dany Produkt i
podawane s w polskich ztotych lub w walucie euro. Ceny Produktow uwzgledniajq
podatek od towardw i ustug, jezeli na podstawie odrebnych przepiséw sprzedaz
podlega obcigzeniu tym podatkiem.

Cena, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej nie zawiera kosztow dostawy Produktow,
chyba Zze Sprzedawca na stronie internetowej Sklepu zamiesci informacje o
darmowej dostawie.

W ramach realizowanych zakupéw w Sklepie dotyczacych Produktow wymagajgacych
fizycznego dostarczenia, Kupujacy nie moze dokona¢ osobistego odbioru tych
Produktow, a jedynie skorzysta¢ z mozliwosci dostawy towaréw przez zewnetrznego
dostawce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach Produktow.
Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie majg wptywu na zamowienia
ztozone przez Kupujacych przed datg wejscia w zycie zmiany ceny.

Wybrany do kupienia Produkt nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie, a nastepnie
wybrac sposéb dostawy tego Produktu lub Produktdéw wraz z podaniem niezbednych
danych adresowych Kupujacego oraz wybra¢ metode ptatnosci za zamédwienie.
Zaméwienie zostaje zlozone w momencie potwierdzenia jego tresci i
zaakceptowania Regulaminu oraz innych niezbednych zgdd przez Kupujacego.
Ztozenie zamodwienia jest tozsame ze ztozeniem Sprzedawcy oferty zawarcia umowy
dotyczacej tego zamdwienia. Sprzedawca ma 7 dni na potwierdzenie przyjecia
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zamoéwienia przez Kupujacego. W przypadku niepotwierdzenia przez Sprzedajgcego
W powyzszym terminie przyjecia zamodwienia do realizacji, umowa pomiedzy
Kupujacym a Sprzedawcg nie zostaje zawarta, a wszelkie uiszczone pfatnosci za
nieprzyjete zamodwienie zostang zwrdcone Kupujacemu. Z chwilg potwierdzenia
przyjecia zamowienia przez Sprzedawce dochodzi pomiedzy Sprzedawcg a
Kupujacym do zawarcia umowy dotyczacej tego zamédwienia.

Sprzedawca przekaze Kupujacemu potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym
nosniku (np. PDF).

Kupujacy jest zobowigzany do podania prawidiowego (aktualnego) i doktadnego
adresu, pod ktory ma by¢ dostarczony przedmiot zamodwienia. W przypadku podania
przez Kupujacego btednego lub niedoktadnego adresu, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu przedmiotu
zamoéwienia, jezeli z powyzszego powodu pomimo dochowania przez Sprzedawce i
podmiot doreczajacy zamédwienie nalezytej starannosci dostarczenie przedmiotu
zamowienia lub dostarczenie go w terminie okaze sie niemozliwe.

8§ 5 Platnosci

Za ztozone zamowienie w Sklepie Kupujacy moze zapfaci¢ za posrednictwem
platformy ptatniczej Blue Media S.A., w tym za pomocaq karty ptatniczej:

a) VISA;

b) VISA Electron;

c) MasterCard;

d) MasterCard Electron;

e) Maestro.

Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online w ramach Sklepu jest Blue Media
S.A. z siedzibg w Sopocie.

Sprzedawca informuje, ze w przypadku niektérych metod ptatnosci, ze wzgledu na
ich specyfike, optacenie zamowienia tg metoda jest mozliwe wytgcznie bezposrednio
po ztozeniu zamodwienia.

Wybdr dostepnych form ptatnosci jest widoczny po zatwierdzeniu zamdwienia przez
Kupujgcego.

§ 6 Realizacja zamoéwienia

Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia zamdwionych Produktow bez wad.
Sprzedawca przystgpi do realizacji zamodwienia po jego prawidtowym optaceniu (w
przypadku ptatnosci karta — po uzyskaniu pozytywnej autoryzacji ptatnosci).

W zakresie zamodwien na terytorium Polski przedmiot zamoéwienia moze by¢
dostarczony w nastepujacy sposéb: Sprzedawca zleca realizacje dostawy
zakupionych przez Kupujacego Produktéw firmie kurierskiej, ktdra dostarczy nabyte
Produkty pod wskazany przez Kupujacego adres lub do Paczkomatu InPost.

W zakresie zamdwien poza terytorium Polski przedmiot zamoéwienia moze by¢
dostarczony - wedtug wyboru Kupujgcego - za posrednictwem firmy kurierskiej pod
wskazany przez Kupujacego adres.

8§ 7 Prawo odstapienia od umowy

Uprawnienia Kupujacego wskazane w niniejszym § 7 Regulaminu przystugujq
wylacznie konsumentowi oraz osobie fizycznej zawierajacej umowe w bezposrednim



zwigzku z jego dziatalnosciq gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niego charakteru zawodowego.

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca za posrednictwem
Sklepu w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub Produktéw bez podania
przyczyny.

Termin, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej wygasa po uptywie 14 dni od dnia w
ktérym Kupujacy wszedt w posiadanie Produktu lub w ktorym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Kupujacego weszta w posiadanie tego Produktu.

Aby Kupujacy mogt skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, musi poinformowacd
Sprzedawce drogq pisemna o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane poczta, kurierem lub pocztg
elektroniczng wiasnorecznie podpisane).

Kupujacy moze skorzysta¢ z wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktory
stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby konsument wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy, Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostawy towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztdw wynikajacych z wybranego przez konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce), niezwtocznie po otrzymaniu zwracanych Produktow.

Procedura zwrotow ptatnosci zostata opisana w § 11 Regulaminu.

Sprzedawca wskazuje, ze zwrotow Produktow nalezy dokonywac¢ na adres:
Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot (z zalecanym dopiskiem ,Zwrot
Zamowienia”, przy czym dopisek ten nie jest obowigzkowy), niezwlocznie, nie
pézniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli Kupujacy odesle Produkty przed
uptywem terminu 14 dni.

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

.Kupujacy odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktow wynikajace z

korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonalnosci Produktéw

8§ 8 Reklamacje

. Wszelkie reklamacje, w tym reklamacje dotyczace dziatania Sklepu lub dotyczace

ustug Swiadczonych drogq elektroniczng przez Sprzedawce mogq by¢ zgtaszane

Sprzedawcy:

a) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy (z zalecanym dopiskiem ,Reklamacja”,
przy czym dopisek ten nie jest obowigzkowy);

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: contact@futuresthinking.pl (z
zalecanym dopiskiem ,Reklamacja”, przy czym dopisek ten nie jest
obowigzkowy).

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajgacego reklamacje

(imie i nazwisko lub petna nazwa, doktadny adres lub adres e-mail) jak réwniez

wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania. Jakiekolwiek postanowienia

niniejszego § 8 nie wylaczajq ani nie ograniczajqg uprawnien Kupujacych,
nabywajacych Produkty jako konsumenci.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w sposob odpowiadajacy sposobowi

przestania reklamacji, tj. listem poleconym na podany w reklamacji adres albo za

pomocg, wiadomosci e-mail, na adres e-mailowy podany w reklamacji lub z ktérego
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zostata przestana reklamacja, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji,
chyba ze bezwzglednie obowigzujacy przepis prawa przewiduje krotszy termin na
udzielenie odpowiedzi na reklamacje.
W przypadku wystgpienia wady Produktu Kupujacy ma prawo reklamowania
wadliwego Produktu, a Sprzedawca poinformuje go w terminie 30 dni o dalszym
toku postepowania.
Jezeli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie
reklamowanego Produktu do Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany do
dostarczenia tego Produktu, w przypadku konsumenta na koszt Sprzedawcy, na
adres:

Blue Media S.A., ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot

Skorzystanie przez Kupujgcego z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne.
Konsument moze uzyskac bezptatna, pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w
sprawie sporu miedzy nim, a Sprzedajacym, miedzy innymi zwracajac sie do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Informacje dla
konsumentow, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne
sq, réwniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (uokik.gov.pl) w zakfadce ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.
Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr konsument ma dostep do
rozstrzygania sporow konsumenckich droga elektroniczna, za pomoca, unijnej
platformy internetowej (platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczna,
interaktywna strone internetowa dla obstugi konsumentdw i przedsiebiorcéw
dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporow wynikajacych z zawarcia na
odlegto$¢ umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§ 9 Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Kupujacych podczas

korzystania ze Sklepu i dokonywaniu zakupéw w Sklepie jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sg gtéwnie na podstawie umowy i w celu
jej realizacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w o0gdlnym rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych osobowych (RODO).
Kupujacy podajac dane osobowe oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe
sg jego danymi.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Sprzedajacego znajdujg sie w Polityce Prywatnosci Sprzedajacego, ktora jest
integralng czescig Regulaminu.

8§ 10 Promocje

Na stronie internetowej Sklepu moga pojawia¢ sie informacje o promocjach,
rabatach lub przedsprzedazy (zwane dalej ,Promocjami”), w szczegdlnosci
dotyczace Produktéw mozliwych do nabycia w Sklepie.

Promocje beda realizowane na podstawie odrebnego regulaminu promocgiji
opublikowanego na stronie internetowej Sklepu.

Promocje w Sklepie nie podlegajq taczeniu, chyba ze regulamin danej Promocji
stanowi inaczej.

Promocje, o ktérych mowa powyzej, moga by¢ wprowadzone m.in.: na czas
okreslony, do wyczerpania zapasu produktoéw promocyjnych lub do odwotania. Jezeli
w warunkach Promocji zastrzezono ograniczona, pule produktéw objetych Promocja,
Promocja obowigzuje do czasu wyczerpania puli takich produktéw.



8§ 11 Zwrot naleznos$ci Kupujacym

Sprzedawca dokona zwrotu naleznosci niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w

terminie 14 dni od dnia:

a) anulowania zamowienia lub czesci zamdwienia (w takim wypadku zwrotowi
podlega odpowiednia czes$¢ ceny) optaconego z géry przed jego realizacjq;

b) zwrotu produktu (odstgpienia od umowy) z zamédwienia - zgodnie z
postanowieniami § 7 Regulaminu;

c) uznania reklamacji i braku mozliwosci wymiany Produktu, usuniecia wady
Produktu lub obnizenia ceny;

d) nieprzyjecia oferty Kupujacego dotyczacej zamdwienia, jesli zamowienie zostato
optacone z gory.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu tych samych sposobow ptatnosci

jakie zostaty przez Kupujacego uzyte w pierwszej transakcji, chyba ze Kupujacy

zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Kupujacy nie poniesie zadnych

kosztow optat zwigzanych z tym zwrotem.

. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkoéw za transakcje dokonana,

przez Kupujacego karta, ptatnicza, Sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek

bankowy przypisany do karty ptatniczej Kupujacego.

§ 12 Postanowienia koncowe

Kazdorazowo skfadane w Sklepie zamdwienie stanowi odrebng umowe i wymaga
osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas okreslony i w celu
realizacji zamdwienia w Sklepie.

. Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sa w jezyku polskim.

. W przypadku ewentualnych sporéw z Kupujgcym niebedgcym konsumentem sgdem
wiasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

Zadne postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytaczajq ani nie ograniczaja w
zadnym stopniu uprawnien konsumentéw wynikajacych z przepiséw prawa.
Zataczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego Blue Media S.A.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Blue Media S.A., ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, tel. 58 7604
844, drogq elektroniczna: contact@futuresthinking.pl

- Ja/My®™ niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy

- Data zawarcia umowy™)/odbioru®™

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-éw) )

Podpis konsumenta(-ow) ) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

(**) W rozumieniu formularza za konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczng, ktéra
zawarta umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.



